AVISO DE PRIVACIDADE
RDOIS

Sua privacidade é importante para nds. Com esse Aviso de Privacidade, a RDOIS
almeja demonstrar a vocé, Titular de Dados Pessoais, todas as medidas adotadas,
que visam garantir a privacidade, a protecao de dados pessoais e a seguranca da
informacao dos dados pessoais que realiza tratamento, na forma da Lei Geral de
Protecdo de Dados Pessoais (Lei n° 13.709/2018 - LGPD).

1. O que é este Aviso de Privacidade

E onde explicamos para vocg, cliente, parceiro ou membro da comunidade, como

realizamos o tratamento dos seus dados pessoais.

Abaixo apresentamos as principais definicoes que lhe ajudardao a compreender

melhor este documento:
LGPD: Lei Geral de Protecao de Dados (Lei 13.709/2018);

Cliente/Titular/Consumidor: Pessoa fisica a quem se referem os dados pessoais

que sao objeto de tratamento;

Controlador: Pessoa fisica ou juridica, de direito publico ou privado, a quem

competem as decisoes referentes ao tratamento de dados pessoais;

Operador: Pessoa fisica ou juridica, de direito publico ou privado, que realiza o

tratamento de dados pessoais em nome do Controlador;

Encarregado: Pessoa indicada pelo Controlador para atuar como canal de
comunicacao entre o Controlador, os Titulares de Dados e a Autoridade Nacional de
Protecao de Dados (ANPD);

Tratamento de dados: Toda operacao realizada com dados pessoais, como as que
se referem a coleta, producao, recepcao, classificacao, utilizagao, acesso, reproducao,
transmissdo, distribuicdo, processamento, arquivamento, armazenamento,
eliminacao, avaliacado ou controle da informacao, modificacdo, comunicacao,

transferéncia, difusdo ou extracao;

Dado pessoal: Informacao que possa ser vinculada a pessoa natural identificada ou
identificavel (art. 5° inciso |, da LGPD). Exemplos: nome, estado civil, profissdo, data

de nascimento, documentos pessoais (CPF, RG, CNH, Carteira de Trabalho,



passaporte, titulo de eleitor, etc.), endereco residencial ou comercial, telefone,

e-mail, cookies e endereco IP;

Dado pessoal sensivel: Dado pessoal sobre origem racial ou étnica, conviccdo
religiosa, opinidao politica, filiacdo a sindicato ou a organizacdo de carater religioso,
filosofico ou politico, dado referente a salde ou a vida sexual, dado genético ou
biométrico, quando vinculado a uma pessoa fisica. Dado pessoal com maior

potencial danoso em caso de incidente;

Bases legais: Fundamentacdo legal prevista na LGPD que torna legitimo o

tratamento de dados pessoais;

Canal de Comunicacao: Local/sistema/formulario que contém orientacoes sobre
protecdo de dados e adequacao do Controlador a LGPD, bem como onde o Titular

de Dados pode demandar seus direitos previstos nos artigos 18 seguintes da LGPD;

Parecer Fundamentado: Documento com fundamentos juridicos e de fato, com
relatdrio, desenvolvimento e conclusdo, construido pelo Encarregado. Este

documento serve de base para respostas fundamentadas ao Titular de Dados;

Chamado: Demanda procedimentalizada onde o Titular de Dados requer acesso
aos direitos previstos nos artigos 18 seguintes da LGPD e o Controlador, por meio
do Encarregado, fornece respostas e orientacoes ao Solicitante/Titular de Dados.

2. Nome e contatos do Controlador e do Encarregado
a. Controladora

A RDOIS sera Controladora, para fins da LGPD, quando os dados pessoais
tratados foram coletados diretamente pela mesma. Neste caso, seguem as

informacoes da Controladora:

RDOIS TECNOLOFIA DA INFORMACAO Ltda.

CNPJ: 13.733.754/0001-00

Endereco: Rua Georg Lucas, 75 - Centro - Rio do Sul - SC, CEP: 89.160-127
E-mail para contato: lgpd@rdois.com.br

b. Encarregado(a)

A pessoa que atua como Encarregado, nos termos da LGPD, no ambito geral

desta Politica de Privacidade e Protecdo de Dados é:



3.

MULLER KIRCHNER E SOUZA ADVOCACIA EMPRESARIAL
CNPJ: 04.690.321/0001-16
Na pessoa do advogado Eucio Cleber Luchtenberg (OAB/SC 42.397)

Endereco: Alameda Aristiliano Ramos, n° 1091, 1° Andar, Bairro Jardim
Ameérica, Municipio de Rio do Sul - SC, CEP. 89.160-240.

E-mail para contato: lgpd@mks.adv.br

Observacao: O Titular que pretenda acionar a RDOIS para demandar algum
dos direitos previstos na LGPD, devera realizar contato por meio dos canais de
comunicacao acima dispostos relativos ao Encarregado ou através do Canal de

Comunicacdo com o Titular contido na pagina virtual da RDOIS.

Para quais finalidades a RDOIS utiliza os seus dados pessoais

A RDOIS esta comprometida em observar os principios da LGPD e tratar os seus

dados pessoais somente de acordo com as hipdteses previstas na lei.

Apresentamos a seguir as finalidades mais comuns para as quais tratamos os seus

dados pessoais:

Para execucao de contratos de prestacao de servicos;

Para prospeccao, com base no legitimo interesse;

Para execucao de contratos com parceiros ou prestadores de servicos;

Para execucao de contratos de prestacao de servicos pactuados com Clientes
da RDOIS;

Para envio de informacoes, feeds de noticias ou materiais promocionais e
informativos aos cadastrados em paginas virtuais da RDOIS;

Para execugao do contrato de trabalho;

Para realizacdo de atividades extraordinarias relacionadas aos projetos de
endomarketing;

Para uso da rede social interna da empresa;

Para futuras ou imediatas contratacoes, através do recebimento de curriculos;

Para resposta a demandas realizadas no Canal de Comunicacao.

Todos os dados acima poderdo, eventualmente, ser tratados para cumprimento de

obrigacdo legal ou regulatdria ou para garantia de direitos em processo judicial,

administrativo ou arbitral, nos termos dos incisos Il e VI, do artigo 7° da LGPD.



4. Como a RDOIS protege os seus dados pessoais

A RDOIS desenvolveu métodos para alcancar as melhores praticas e
recomendacdes do mercado relacionadas a seguranca da informacdo. As diretrizes

que seguem sao parte essencial da forma como a RDOIS realiza protecao de dados:

A Seguranca da Informacdo faz parte da estratégia e do desenvolvimento

dos procedimentos da RDOIS, se mostrando como parte essencial dos

trabalhos realizados e das relacoes estabelecidas com Clientes, Parceiros e

Terceiros;

- A prevencdo como método de eliminacdo ou minoracdo de danos em
incidentes de Seguranca da Informacao;

- O estabelecimento de concretas medidas disciplinares e regras com Clientes,
Parceiros e Colaboradores, com o fim de trazer seguranca ao tratamento de
dados;

- A constante atualizacdo dos conhecimentos e procedimentos na area de

protecao de dados da equipe;

- O desenvolvimento continuado de ferramentas melhores e mais vinculadas a

Seguranca da Informacao.
5. Como e por quanto tempo a RDOIS armazena os seus dados pessoais
Os dados pessoais tratados pela RDOIS s3ao armazenados:

- Em Drive de Servidor local;

- Em documentos fisicos.

Os Dados Pessoais eventualmente armazenados pela RDOIS, permanecem retidos
por um prazo, que poderd variar de acordo com a finalidade do tratamento dos
dados pessoais e a base legal utilizada, obedecendo a legislacoes e
regulamentacdes especificas.

Por respeitarmos o seu direito a privacidade da informacdo, periodicamente
revisamos a nossa base de dados, para saber se as informacoes registradas ainda
s30 necessarias, para o alcance da finalidade inicialmente pretendida. Entdo, fique
tranquilo! Seus dados pessoais serao excluidos com seguranca apos o término do

prazo de guarda.



Os dados pessoais ndo serdo excluidos caso possam ser anonimizados com base
nas normas que tratam do tema, especialmente quando for necessario para o

cumprimento de obrigacdo legal ou regulatdria pela RDOIS.
6. Quando e com quem a RDOIS compartilha seus dados pessoais

Os dados pessoais dos Titulares eventualmente poderao ser compartilhados com
terceiros (Operadores) para a execucao dos servicos prestados pela RDOIS. Para
saber mais detalhes sobre o compartilhamento dos seus dados pessoais, vocé pode

solicitar uma declaracao completa.
7. Quais sao os seus direitos como Titular de Dados Pessoais
A LGPD confere direitos aos Titulares dos Dados Pessoais, que listamos a seguir.

Vocé pode exercer todos esses direitos entrando em contato conosco, através do

nosso Canal de Comunicacao com o Titular de Dados Pessoais.

a. Informacao

Vocé pode solicitar a RDOIS se os seus dados sdo tratados ou ndo, bem como

informacoes sobre o Tratamento de Dados.

O prazo de resposta para esta demanda sera de 24 (vinte e quatro) horas, e esta

sera realizada no mesmo e-mail indicado no formulario do Canal de Comunicacao.

b. Retificacao

Vocé tem o direito de requerer junto a RDOIS a complementacdo, a correcao ou a
atualizacao de seus Dados Pessoais, caso os dados tratados sejam equivocados ou

estejam incompletos.

A RDOIS tera o prazo de 15 (quinze) dias para realizar a analise do seu pedido de

retificacao, podendo deferir ou indeferir este.

Vocé poderda apresentar novos documentos, caso os tenha, mesmo apds o

indeferimento, o que ira gerar nova analise e consequente resposta fundamentada.

c. Oposicao a base de tratamento

Vocé tem o direito de se opor, a qualquer momento, a Base de Tratamento de seus
dados pessoais, definida pela RDOIS.



A oposicdo sera analisada e respondida no prazo de 15 (quinze) dias, mediante a

apresentacao de Parecer Fundamentado pela Controladora.

O Parecer Fundamentado podera ser positivo, quando for acolhida a Base de
Tratamento indicada por vocé como mais adequada ao caso, ou negativo, quando o
seu requerimento nao for acolhido, onde sera mantida a Base de Tratamento

definida pela Controladora.

d. Anonimizacado, bloqueio ou eliminacao de dados

Vocé podera solicitar a RDOIS a anonimizacdo, o bloqueio ou a eliminacdo de todos
os dados que eventualmente estejam sendo tratados de forma desnecessaria,

excessiva ou em desconformidade com a LGPD.

Neste caso, a RDOIS terd o prazo de 15 (quinze) dias para apresentar Parecer
Fundamentado.

e. Compartilhamento

Vocé podera solicitar que a RDOIS diga se realiza ou ndo o compartilhamento dos

seus Dados Pessoais e com quem o compartilhamento é realizado.
A RDOIS realizara a resposta do seu pedido no prazo de 72 (setenta e duas) horas.

Observacdo: A anélise e a resposta recebida por vocé serd realizada com base na
verificacao do perfil indicado no momento do requerimento no Canal de
Comunicacdo da RDOIS, logo, a indicacdo incorreta podera gerar respostas nao
adequadas ao seu caso. Existindo duvidas sobre qual é o seu perfil, vocé pode
incluir esta informacao na descricdo da sua solicitacao, de modo a permitir que o

Encarregado realize a analise adequada da sua solicitacdo.

f. Consentimento e Revogacao

E possivel obter informacdes sobre a realizacdo de tratamento de dados com a base
de tratamento do consentimento, onde vocé poderd descobrir se existe algum
tratamento realizado com esta permissdo legal, bem como quais efeitos podem

gerar a negativa ou revogacao do consentimento.

O prazo para resposta neste caso sera 15 (quinze) dias e sera apresentada mediante
o envio de Parecer Fundamentado.

g. Portabilidade dos dados




Os dados pessoais coletados pela RDOIS poderao ser portados para outro
fornecedor de servicos ou produtos a escolha do Titular de Dados, sempre mediante

requisicao expressa.

A RDOIS devera responder vocé no prazo de 72 (setenta e duas) horas com
informacoes sobre a possibilidade de realizar a portabilidade e indicacao de prazo

razoavel para iniciar e finalizar o procedimento de portabilidade.

h. Revis3o de decisdoes automatizadas

Caso vocé demande a revisdo de alguma decisdo automatizada, a RDOIS terd o
prazo de 15 (quinze) dias, contado da data do recebimento da solicitacdo, para
definir o prazo suficiente para que seja realizado Parecer Fundamentado de resposta
ao Titular de Dados.

Apresentado o Parecer Fundamentado pela Controladora, o chamado ficara aberto
pelo prazo de 30 (trinta) dias para que vocé possa apresentar suas razoes de

concordancia ou discordancia dos fundamentos apresentados pela RDOIS.

Em caso de concordancia, o chamado sera finalizado. Em caso de discordancia, a
RDOIS realizara analise e resposta final, onde podera (i) reavaliar sua decisdo e

modificar o Parecer Fundamentado ou (ii) manter seu posicionamento inicial.
i. Direito de reclamar a uma autoridade

Vocé possui, ainda, o direito de efetuar reclamacoes diretamente a ANPD ou a
qualquer outro dérgdo fiscalizador, e nestes casos a RDOIS respondera diretamente

ao dorgao fiscalizador com o fim de solucionar a sua demanda.
8. Duvidas sobre o Aviso de Privacidade

Vocé pode entrar em contato com o nosso Encarregado de Protecdo de Dados, por
meio dos canais de comunicacao dispostos no ltem 2, ‘b’, deste Aviso, relativos ao
Encarregado, ou através do Canal de Comunicacdo com o Titular contido na pagina
virtual da RDOIS.

Data de Atualizacdo do Aviso de Privacidade: 22/08/2023.

Politica de Cookies



Os Cookies sao pequenos arquivos eventualmente utilizados pela RDOIS que
visam proporcionar uma melhor experiéncia aos usuarios das suas paginas

virtuais. Para saber mais acesse a nossa Politica de Cookies.



